O trabalho remoto
durante a pandemia
do coronavirus

Por Wagner Brenner

O impacto da pandemia do coronavirus em economias e sociedades ao redor do
mundo é inegavel. A rapida disseminagao do virus faz com que organiza¢des tenham
que se adaptar a novas realidades para proteger a saude e a seguranca de sua forca
de trabalho; até os chefes mais conservadores estdo repensando o modelo de

trabalho de suas equipes.

Muitas empresas ja estabeleceram um novo arranjo, permitindo que todos
trabalhem de casa; escolas fechadas obrigam pais a encontrar alternativas para o

cuidado das criangas.
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Os que ainda ndo estdo acostumados a trabalhar fora de um escritério enfrentam a
necessidade de uma abordagem diferente para cumprir suas responsabilidades;
quem ja trabalhava remotamente, por outro lado, tem a chance de mostrar como se

faz - ou descobrir que esse modelo ndo é para todos.

Durante esse periodo de risco e incerteza, manter o senso de comprometimento e

satisfacdo no trabalho dos funcionarios exigira um esforgo adicional.

Para lideres

Estabeleca prioridades e atribua papéis claros: Sem a equipe reunida no mesmo
espaco fisico, torna-se ainda mais importante para todos saber o que é esperado de
cada um - quais tarefas realizar e a quem recorrer para obter informagdes
adicionais. Comunica¢do eficiente e troca de informagdes constante evitarao
esforgos duplicados e falhas operacionais;

Crie uma rotina para a equipe: Reunides de equipe periddicas, bem como
conversas individuais com reportes diretos devem ser realizadas de forma
consistente para permitir acompanhar o progresso de todos. Cuide da proépria
saude, e manifeste preocupag¢do genuina com a situacdo pessoal de cada integrante
da equipe em vista do virus (e seja grato por a videoconferéncia ser facilmente
disponivel na maior parte do mundo!);

Responsabilize a equipe: Depois de atribuir uma parcela equitativa de tarefas a
cada membro do time, assegure-se de que as metas sejam cumpridas no tempo
esperado;

Confie na equipe: Supde-se que vocé trabalha com adultos, profissionais capazes e
responsaveis, portanto, vigia-los a cada minuto do dia nao fara com que produzam
mais. Praticas como pedir aos funciondrios que mantenham a webcam ligada
durante todo o horario de trabalho sdo infantis e abusivas. Se vocé nao confia na
ética de trabalho dos membros da sua equipe, ou desconfia que estejam tirando
proveito da situacdo atual, ndo deveria té-los contratado;

Respeite o0 tempo dos outros: Evite enviare-mails, mensagens
de IM ou WhatsApp fora do horario de trabalho designado a cada um: seus liderados
provavelmente se sentirdo obrigados a responder, criando estresse injustificado e
interrompendo a nova rotina. Para manter a sua proépria sanidade e a do time, a
menos que seja realmente necessario obter uma resposta naquele momento, agende

a comunicacdo para o préximo dia util.



Para liderados

Assegure-se de ter o que precisa para trabalhar de casa: Ao iniciar uma rotina
de trabalho remoto, cheque o equipamento a sua disposicao e comunique possiveis
necessidades em tempo habil - ndo espere até que todo o pessoal de TI seja
mandado para casa antes de fazé-lo;

Mantenha um espaco de trabalho separado: Mesmo que vocé nao tenha
um home office propriamente dito, e esteja trabalhando com o laptop em cima da
bancada da cozinha, manter-se isolado da rotina da casa, mesmo que seja por alguns
intervalos de tempo, é essencial para garantir o foco e o respeito aos colegas. Ao
participar de videoconferéncias, use fones de ouvido e esforce-se para reduzir o
ruido de fundo: ninguém quer ouvir seu cachorro latindo ou seu liquidificador
preparando uma vitamina;

Mantenha sua aparéncia profissional: Ndo é porque vocé esta em casa que deve
ficar de pijama o dia todo! Manter-se asseado e arrumado em frente a camera
transmite a mensagem de que esta realmente comprometido com o trabalho. E
mesmo quando ninguém esta vendo vocé em video, estar vestido como no escritério
te ajudara a entrar no foco;

Tente criar uma rotina diaria: Se outras pessoas estiverem em casa durante o seu
horario de trabalho, especialmente criancas, reserve um tempo para cuidar delas,
mas bloqueie o tempo necessario para reunidoes e tarefas que exigem mais
concentracao, deixando claro que nao deve ser incomodado durante esses periodos;
Faca jus a confianca de seu lider e colegas: Cumpra as horas e tarefas que lhe
foram atribuidas, e ndo tire proveito do trabalho remoto para assistir todas as séries
atrasadas enquanto a equipe esta contando com vocé. Caso adoeca ou precise cuidar
de alguém doente, seja claro com a equipe a respeito;

Cuide-se: Mantenha os horarios de refeigdes regulares, hidrate-se e levante-se
varias vezes ao dia: manter habitos saudaveis te ajudara a voltar a rotina antiga

quando chegar a hora.

Para todos

Nao utilize o e-mail como tinico meio de comunicagao: Interaja com colegas e
clientes por outros meios, demonstrando seu comprometimento e o
comportamento que as pessoas estao acostumadas de vocé - atitudes que nem

sempre podem ser transmitidas por escrito;



Mantenha a civilidade: Nao use o fato de ndo estar no mesmo espaco fisico para
dizer coisas que vocé nao diria cara a cara;

Ndo seja indiscreto: Investigar o estado de saude de cada colega (mesmo
eletronicamente) é inapropriado e pode chegar a ser ilicito. Deixe que a empresa e
as autoridades de saude facam o trabalho delas: a legislacdo determina as regras de
notificacao de funcionarios caso alguém do time tenha sido infectado; mantenha-se
atento as informacoes publicamente disponiveis;

Estes sdo tempos dificeis para todos nds. Manter o respeito e o bom senso sera de

fundamental importancia para preservar as relagdes profissionais e mitigar perdas.
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